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各地方预算单位应通过“832 平台”（以下简称平台）

采购人管理系统（cg.fupin832.com）填报本单位 2024 年年

度食堂食材采购预留份额，经逐级确认后，由各省级财政部

门将本地区所属预算单位预留份额汇总至平台。详细操作流

程如下：

一、预留份额填报

第一步 登录“832 平台”采购人管理系统。

第二步 点击系统首页自动弹窗中的【开始填报】按钮

或首页预留份额信息填报通知中的【开始填报】按钮，填报

预留份额信息。

第三步 查阅填报步骤。
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第四步 填报 2024 年预留份额。

进入【预留份额信息填报】页面后，根据四种食堂类型

“本单位自有的食堂、食堂外包、与其他单位共用食堂、无

食堂”进行选择。
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注：选择“本单位自有的食堂”和“食堂外包”均需填

入年度食堂食材采购总额、预留比例，系统自动得出预留份

额。
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选择“与其他单位共用食堂”，如“由本单位填写”需

填入年度食堂食材采购总额、预留比例，系统自动得出预留

份额，如“由其他单位填写”在备注中注明“由 XX 单位填

报预留份额”。

选择“无食堂”，在备注中注明“无食堂”。

注：选择是否有工会采购需求，选择“是”需填报相关

信息，选择“否”，需“备注”有关情况。
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第五步 核对完善预算单位联系人信息。

第六步 确认单位填报的 2024 年预留份额信息真实有

效，无瞒报、漏报、错报情况。

信息核对无误后，点击【确认】按钮提交预留份额信息。
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注：预留份额信息提交成功后，将不能修改，如需修改

请联系上级预算单位进行退回后修改。

二、预留份额及联系人信息修改

预算单位提交预留份额信息后，被上级预算单位退回

的，预算单位可通过系统自行修改。

第一步 点击系统首页预留份额填报说明中的【修改预

留份额信息】按钮，修改预留份额。

第二步 修改食堂食材预留份额和工会采购份额。
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第三步 核对修改后食堂食材预留份额和工会采购份额。

修改后的预留份额信息核对无误后，点击【确认】按钮

提交新预留份额信息。

注：如需修改预算单位联系人信息，可登录采购人管理

系统，在页面右上角“个人中心”进行修改。
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三、预留份额确认

第一步 进入预留份额信息确认页面。

登录采购人管理系统，通过左侧菜单进入【预留份额信

息管理】——【预留份额信息确认】页面。

第二步 确认预留份额。

进入【预留份额信息确认】页面后，列表中展示的为待

确认的预算单位。

点击【确认信息】按钮，可查看待确认预算单位 2024

年度与 2023 年的对比情况，请您反复核对相关数据，确保

数据完整、准确。
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预留份额填报无误的，点击【确认】按钮

预留份额填报有误的，点击【退回】按钮

回到【预留份额信息确认】列表，点击【取消】按钮。

注：系统将以短信方式通知被确认和退回的预算单位。

四、打造“832 优选”公共品牌

应供应商打造农产品品牌、扩大农产品销售的强烈需

求，“832平台”通过专业选品和品控团队从 832 个国家级

脱贫地区 40 万+商品中培育和严选出农特优产品集合，打造

公共品牌“832 优选”，为脱贫地区“土特产”把好关、站

好台、讲好故事、做好宣传，为每一个采购人提供“商品满

意、价格满意、体验满意、配送满意、服务满意”的五大满

意服务，携手推进乡村振兴。

目前已有适合食堂和工会采购的 1 万余款“832 优选”产

品。
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五、构建“销售服务体系”

在政府采购的基础上，为给广大采购人提供更加优质的

服务体验，更大范围地推广脱贫地区农副产品，“832 平台”

整合各方资源，全面构建销售服务体系，线下发展覆盖全国

的区域服务中心网络，并配备专门的服务专员，通过面对面、

近距离的贴心服务为各预算单位做好预留份额填报指导、账

号管理以及订单沟通洽谈、订单跟踪、订单支付、订单完结

等售前、售中、售后服务。

各预算单位在采购过程中遇到问题，可联系“832 平台”

区域服务中心协助解决，区域服务中心联系方式可在“832

平 台 ” 官 网 区 域 服 务 中 心 专 栏 查 询

（https://www.fupin832.com/pages/publicNotice）。

六、“832 一站通”服务

“832 一站通”是“832 平台”为采购单位提供“一站

式”服务体验的食堂食材与工会福利全场景采购综合解决方

案。所有商品以“五优”标准实现对采购人的“五个满意”

品牌承诺，支持“统采分送”和“统一送货”两种配送服务

方式，包含食堂配送通、工会提货通、工会兑换通三个产品

系列：
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产品一：食堂配送通

针对采购单位食堂仓储空间有限，请款手续繁琐等诸多

问题，提供完美解决方案。一次请款采购，按需兑换分批次

直发，面额灵活可定制，有效期 1 年，实质实价放心购，食

堂采购再无忧！
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产品二：工会提货通

单位通过“832 平台”购买提货券，采购额计入单位预算

份额。职工个人凭提货券随意在“832 平台”小程序兑换 5000

余款商品，该方式可选商品多、手机微信小程序下单方便、

物流配送到家、商品优质优价优服务。

产品三：工会兑换通

“832 平台”根据节日、主题、特定时间特别推荐套餐，

有丰饶礼赐迎新年、家宴甄选、休闲食光、风味特产、全国

包邮五大系列，品类涵盖米面粮油、干货副食、套餐组合等

丰富多样的农副产品，支持采购单位统一采购、员工任意选

择在仓商品、按单快速配送到家。
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七、个人采购服务流程

“832 平台”微信小程序为个人爱心帮扶提供服务。作为

“832 平台”的有效延伸，小程序支持将个人采购金额计入

本单位年度采购金额统计中。

（一）采购流程

第一步 搜索

扫描上方二维码或在微信小程序搜索“832 平台”进入

小程序首页。

第二步 登录

进入小程序右下角“我”后点击“立即登录”选择登陆

方式。

第三步 所属单位绑定

方法一 在“我”页面点击“所属单位”根据提示填写

个人所属单位信息。
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方法二 在商品结算页面点击“所属单位”后根据提示

填写个人所属单位信息，若“所属单位”栏已显示单位名称

则无需再次填写。

第四步 下单

挑选好心仪商品后依据提示信息选择收货地址，付款后

商品会由供应商配送至指定地点。

八、支付流程要点提示

为贯彻落实财政部《关于深入开展政府采购脱贫地区农

副产品工作推进乡村振兴的实施意见》(财库〔2021〕20 号)

中“优化线上交易、支付、结算流程”精神，“832 平台”

优化平台支付结算流程，实现平台支付结算系统上线。为切

实保障供采双方的权益，结合支付过程中常见的问题，做如

下提示：

（一）采购单位下单支付时请务必填写付款识别码
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当采购单位下单购买供应商的商品并通过对公转账（识

别码支付）方式支付货款时，请务必告知贵单位财务人员，

将平台生成的 6 位字符的付款识别码填写在网银转账页面/

汇款凭证/转账支票上的备注栏（用途/摘要/附言）中，用

于匹配您的汇款与订单信息。未按要求填写付款识别码，或

供采双方自行联系直接线下转款，将导致转账资金与订单无

法匹配，订单状态无法变更，进而影响供应商发货和采购单

位的订单完结。

（二）未填写识别码或错误填写识别码情况

第一步 采购人中心—订单中心—我的订单—待支付，

找到已支付但订单状态显示“待支付”的订单，点击订单右

侧“货款确认”。
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第二步 根据银行回单选择打款的供应商银行账户。

第三步 按照银行回单信息填写“付款账号名称、付款

账号、付款金额”（若有多笔支付信息，选择“添加支付信

息”即可），如信息填写正确，提交后订单实时变更。
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注：采购人通过货款确认功能操作失败，提示“补交信

息提交客服人工处理”，主要是因采购人使用现金支付或付

款账号含有字母或特殊符号等，可点击“补填信息提交客服

人工处理”，完成页面有关“付款账户名称、付款账号、付

款金额、支付日期、上传凭证”信息填写上传后，点击提交

即可。

（三）货款支付到供应商的非结算账户情况（仅支持2023

年 8 月 3 日前的订单上传凭证）

第一步 采购人中心—订单中心—我的订单—待支付，

找到已支付但订单状态显示“待支付”的订单，点击订单右

侧“货款确认”。

第二步 选择“以上都不是”，如下图：



18

第三步 根据页面提示上传订单相对应的支付凭证，如

遇减免等情况，请在备注中声明并添加相应证明材料后点击

“提交”。
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第四步 提交后 3 个工作日，平台完成审核处理（注意：

2023 年 8 月 3 日起的订单，如果采购人支付到供应商非结算

账户，无法通过上传凭证的方式完结订单，如下图所示：采

购人请主动联系区域服务中心或供应商或平台客服，并提供

订单识别码，由其处理。）

（四）查询货款确认结果

登录采购人中心-订单中心-货款确认查询订单处理结

果。
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“审核中”则表示已提交平台审核；

“货款确认成功”则表示平台处理成功；

“货款确认失败”可根据失败原因，点击右侧“修改”按钮

重新提交审核。
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